
 ЗАТВЕРДЖЕНО 
 Наказ Головного управління 
 Пенсійного фонду України 
 в Чернівецькій області 
 ___________ № _____________ 

 
ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

адміністративної послуги з видачі посвідчень особам, які одержують державну 
соціальну допомогу відповідно до Законів України “Про державну соціальну допомогу 

особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю” та “Про державну 
соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” 

(далі – посвідчення) 
№ 
з/п 

Етапи послуги Відповідальна 
посадова 

особа 

Структурний 
підрозділ 

Дія 
(В – виконує, 
З-затверджує) 

Строк виконання 

1. 

Ідентифікація особи 
(законного представника), 
оформлення заяви про 
видачу посвідчення, 
приймання копій документів 
та фото особи.  
 

спеціаліст 

відділ 
обслуговування 

громадян 
(сервісний центр) 

управління 
обслуговування 

громадян 
Головного 
управління 

Пенсійного фонду 
України в 

Чернівецькій 
області 

(далі – сервісний 
центр) 

В в день звернення 

посадова  
особа 

центр надання 
адміністративних 

послуг  
(далі – ЦНАП) 

В в день звернення 

1.1. 

Передача заяви, копій 
документів та фото органу 
Пенсійного фонду України 
(в паперовому вигляді).    

посадова  
особа 

ЦНАП В  

не пізніше 
наступного 

робочого дня від 
дати звернення  

2. 
Реєстрація заяви з копіями 
документів та фото.  
. 

спеціаліст 

відповідні 
структурні 
підрозділи 

територіальних 
управлінь 

Пенсійного 
фонду України  

 

В-З В день надходження  



3. 

Оформлення бланку 
посвідчення із засвідченням 
документу уповноваженою 
особою 

спеціаліст/ 
уповноважена 

особа 
сервісний центр  В 

протягом 15 
робочих днів з дня 
надходження заяви 

4.  
Видача посвідчення 
заявнику (законному 
представнику) 

спеціаліст сервісний центр  В 

в день звернення 
особи після 

оформлення бланку 
посвідчення 

якщо заява з 
необхідними 

документами була 
подана через ЦНАП, 

орган Пенсійного 
фонду України 

передає посвідчення 
не пізніше 
наступного 

робочого дня від 
дати його 

оформлення 

 
Строк надання послуги – протягом 30 робочих днів з дня прийняття заяви. 
 
Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду України 
та/або до суду в порядку, встановленому законом.  


