
 ЗАТВЕРДЖЕНО 
 Наказ Головного управління 
 Пенсійного фонду України 
 в Чернівецькій області 
 _____________№____________ 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА 

послуги з надання субсидії на оплату вартості або частини вартості найму (оренди) 
житлового приміщення та компенсації частини податку на доходи фізичних осіб або 

єдиного податку та військового збору 
Головне управління Пенсійного фонду України в Чернівецькій області  

(далі – Головне управління) 
 
 

№ 
з/п 

Етапи послуги Відповідальна 
посадова 

особа 

Структурний 
підрозділ 

Дія 
(В–виконує, 

З-затверджує) 

Строк  
виконання 

1. 

Ідентифікація осіб наймача та 
наймодавця, в разі звернення 
останнього (їх представників), 
реєстрація заяви (згідно з 
встановленими формами), 
приймання, сканування та 
завантаження документів до 
картки звернення з 
формуванням електронної 
справи.  

 

службова 
особа 

центр надання 
адміністративних 

послуг 
В В день звернення 

службова* 
особа 

уповноважений* 
банк 

В В день звернення 

спеціаліст 

відділ 
обслуговування 

громадян 
(сервісний центр) 

управління 
обслуговування 

громадян 
Головного 
управління 

(далі – сервісний 
центр) 

В В день звернення 

1.1. 

Передача Головному 
управлінню у формі 
електронної справи сканованих 
копій заяви, договору та 
документів 

службова 
особа 

центр надання 
адміністративних 

послуг 
В 

Протягом трьох 
робочих днів з 

дати надходження 
документів 

службова* 
особа 

уповноважений* 
банк 

В 

2. 

Перевірка правильності та 
повноти оформлення заяви, 
змісту договору найму, 
відповідності викладених в них 
відомостей наданим 
документам 

спеціаліст сервісний центр В 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня від 
дати надходження 

документів 



2.1. 

У разі виявлення помилки у 
зареєстрованій заяві 
повідомлення  наймача та 
наймодавця про необхідність 
протягом 30 календарних днів 
після подання таких 
документів виправити помилки 
та подати нову заяву та договір 
найму у разі недотримання 
цього терміну 

спеціаліст сервісний центр В 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня від 
дати виявлення 

2.2. 

В разі підтвердження 
правильності та повноти 
оформлення заяви та договору 
найму, відповідності 
викладених в них відомостей 
наданим документам, передача 
документів для подальшого 
опрацювання 

спеціаліст сервісний центр В 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня від 
дати надходження 

документів 

3. 

Оцифрування та 
атрибутування електронних 
копій документів 
(за екстериторіальним 
принципом) 

спеціаліст 

відповідні 
структурні 
підрозділи 

територіальних 
управлінь 

Пенсійного 
фонду України  

(далі – 
територіальні 
управління) 

В 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня від 
дати отримання 

документів з 
єдиної черги 

завдань 

4. 

Визначення права на субсидію 
на оплату вартості або частини 
вартості найму (оренди) 
житлового приміщення та 
компенсацію частини податку 
на доходи фізичних осіб або 
єдиного податку та військового 
збору після проведення 
автоматизованої перевірки 
достовірності даних на підставі 
даних, отриманих шляхом 
взаємодії інформаційних 
систем (за екстериторіальним 
принципом) 

спеціаліст 
територіальні 

управління 
В 

Не пізніше 
наступного 

робочого дня від 
дати отримання 

документів з 
єдиної черги 
завдань та за 
результатами 
проведення 

автоматизованої 
перевірки даних 

5. 

Прийняття рішення про: 
призначення субсидії на найм 
житла наймачу та компенсації 
наймодавцю, якщо в заяві за 
формою згідно з додатком 2 
стояла відповідна відмітка 
щодо призначення компенсації; 
призначення субсидії на найм 

житла наймачу, що винаймає 
житлове приміщення (частину 

спеціаліст 
територіальні 

управління 
В,З 

Протягом 2-х 
робочих днів з 

дати отримання 
документів з 
єдиної черги 

завдань  



житлового приміщення) в 
юридичної особи; 
відмову у призначенні 

субсидії на найм житла 
наймачу (зокрема в разі, коли 
за результатами розрахунку її 
розмір має нульове або 
від’ємне значення) та 
компенсації наймодавцю, якщо 
в заяві за формою згідно з 
додатком 2 стояла відповідна 
відмітка про призначення 
компенсації; 
повернення документів для 

виправлення виявлених 
помилок (за екстериторіальним 
принципом). 

6. 

Інформування наймача та 
наймодавця, в разі звернення 
останнього, про прийняте 
рішення шляхом надсилання 
сервісним центром  
повідомлення безпосередньо 
наймачу та наймодавцю (при 
особистому зверненні до 
сервісного центру) або 
територіальним управлінням 
до центру надання 
адміністративних послуг чи 
уповноваженого банку 
автоматизовано в 

електронному вигляді (за 
місцем приймання документів) 
для інформування наймача та 
наймодавця у визначений ними 
спосіб 

спеціаліст сервісний центр В 

Протягом трьох 
календарних днів 
з дня прийняття 

рішення. 

6.1. 

Інформування наймача та 
наймодавця у визначений ними 
спосіб після отримання 
повідомлення про прийняте 
рішення 

службова 
особа 

центр надання 
адміністративних 

послуг 
В 

Протягом трьох 
календарних днів 

з дня 
надходження 
повідомлення 

службова* 
особа 

уповноважений* 
банк 

В 

* після впровадження 
 
Загальна кількість днів надання послуги – від 10 робочих до 30 календарних днів з дня звернення  
Результат надання послуги може бути оскаржений до Пенсійного фонду України та/або до суду в 
порядку, встановленому законом.  


